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INFORME EVALUACION DE LA EFECTIVIDAD DEL SISTEMA DE CONTROL
INTERNO DE LA FACULTAD POLITECNICA
UNIVERSIDAD NACIONAL DE VILLARRICA DEL ESPIRITU SANTO

1. Antecedentes

En la Resolucién N° 377 del 13 de mayo de 2016, la Contraloria General de la Republica
— CGR, resolvié adoptar como marco para el control, fiscalizacion y evaluacion del
Sistema de Control Interno de las instituciones sujetas a su supervision, la Norma de
Requisitos Minimos — NRM, para un Sistema de Control Interno MECIP:2015.

Posteriormente, con la Resolucion CGR N° 147/19: “..se aprueba la matriz de
evaluacién por niveles de madurez, a ser utilizada en el marco de la Norma de
Requisitos Minimos del Sistema de Control Interno MECIP:2015".

Por otro lado, en la Resolucién CGR N° 909 del 09 de diciembre de 2021, se resolvié
aprobar y adoptar el uso del Sistema Informético para la evaluacion del Sistema de
Control Interno, en el marco de la Norma de Requisitos Minimos para un Sistema de
Control Interno para instituciones publicas del Paraguay, denominado Sistema NRM.

IIl.  Objetivo

Evaluar si los requisitos minimos exigidos en la norma para un SCI fueron desarrollados
e implementados, estableciendo los niveles de madurez de cada uno de los
componentes del sistema, a fin de identificar eventuales deficiencias que requieran
mayor profundizacién y, acompaniar a la institucion en la bisqueda de la excelencia.

111. Alcance

La evaluacion realizada con base a los documentos proporcionados por la institucion y
que respaldan la fase de disefio y medicion de la aphcamon de los controles y que
evidencian las acciones realizadas durante el ejercicio fiscal 2021.

V. Desarrollo

La evaluacién del SCI se define como: “El proceso continuo realizado por la direccion,
gerencia y otros empleados de la entidad, para proporcionar sequridad razonable,
respecto a si se estan logrando los siguientes objetivos:

e Promover la efectividad, eficiencia y economia en las operaciones y la calidad
de los servicios.

e Proteger y conservar los recursos publicos contra cualquier perdida, despilfarro,
uso indebido, irregularidad o acto ilegal.

e Cumplir las leyes, reglamentos y otras normas gubernamenta{ ‘

e Elaborar informacién financiera vélida y confiable, presentadafaen oporfunfdad”
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Misién: “Organismo Constitucicnal de Control Gubernamental, que fiscaliza y protege el Patrimonio Publico, en beneficio de la sociedad”.

En ese contexto, la NRM promueve como modelo de gestion la utilizacién del enfoque
basado en procesos de manera que permita:

a) La comprension y el cumplimiento de los requisitos (de la institucidn, de la
ciudadania u otros grupos de interés y/o legales) de manera coherente.

b) La consideracion de los procesos en términos que aporten valor.

c) Ellogro de un control de procesos eficaz.

d) La mejora continua del Sistema de Control Interno con base en la evaluacion
de los datos y la informacién interna y externa.

Igualmente, la NRM incorpora la concepcion de la administracion de riesgos como pilar
del control interno, que implica el establecimiento de una estructura y cultura
organizacional apropiadas, que aplica un método l6gico y sistematico para establecer
los riesgos asociados con cualquier actividad, funcién o proceso, de forma tal que
permite minimizar perdidas y maximizar beneficios.

Para determinar el grado de adopcién de la Norma de Requisitos Minimos en la
Facultad Politécnica de la Universidad Nacional de Villarrica del Espiritu Santo se utilizo
la herramienta de evaluacién del nivel de madurez del SCI, de acuerdo a criterios de
valoracion con la siguiente interpretacion:

ol
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P Interno estd cuanta con mediciones.

periciente .l | Esstemadeconrol [ Los Controles se ejecutan epeho siados

I Control Interno 6o el Cantroles bisicos estin “disciplina® respecto.
sistomatizado. Algunas ermblecidos, para en elos

Ststerna da Control “impulsos” personales
Interno se encucntran
definidos.

En el siguiente cuadro se expone la evaluacion y calificacion del Sistema de Control
Interno por cada componente, y los resultados que arroj6 la herramienta arriba
sefalada:

v \[:1 !‘ -
e
A\

mbiente de ontrol Inicial
Control de planificacion 1,68 D Inicial
Control de implementacion 0,57 E
Control de evaluacién 0,57 E
Control para la mejora 0,67 E "
1,02 D- |Inicial 7" Y,
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A partir del andlisis de los documentos proporcionados por la institucién a través de la
herramienta de evaluacion de la NRM, se sefialan las debilidades mas significativas por
componente de control.

A. Componente ambiente de control

La NRM sefiala que: “La institucién debe propiciar una conciencia de control que influya
profundamente en la cultura organizacional de la institucién manteniendo su orientacion
hacia el cumplimiento de su funcién constitucional, legal, y la finalidad social del Estado”.

En este componente, la institucion obtuvo un nivel de madurez INICIAL BAJO, con una
valoracién 1,20; que describe en la herramienta de evaluacion la siguiente situacion: “El
Sistema de Control Interno se encuentra en fase de disefio. Algunos controles basicos
estan establecidos, pero en general se trata de "impulsos” personales”. Se detalla a
continuacion, algunas debilidades, que corresponden sean atendidas por la institucion
mejorar la calificacion:

/

Si bien la Politica de Control Interno fue aprobada en la Resolucion Asamblea
Universitaria N° 1/2020: la Facultad Politécnica debe disefiar su propia Politica
de Control Interno, conforme a los lineamientos de la Asamblea, teniendo en
cuenta para su disefio lo que sefiala la NRM: “a) sea adecuada al propdsito y al
contexto de la organizacién, y apoye al direccionamiento estratégico; b)
proporcione un marco de referencia para el establecimiento y la revision de los
principios de control institucional; c) incluya el compromiso de cumplir los
requisitos aplicables; d) oriente a los funcionarios a hacer lo correcto; e) incluya
el compromiso de mejora continua del Sistema de Control Interno”.

Asimismo, por Resolucion N°236/2020 se adoptd la actualizacién del Cédigo de
Etica de la UNVES: sin embargo, igual que las demas herramientas de la NRM
la Facultad Politécnica debe disefiar el Codigo de Etica por el cual debe regirse
con principios, valores y comportamientos éticos propios.

Por Resolucion N°237/2020 se adopto el ajuste del Codigo de Buen Gobierno de
la UNVES: a lo que también debe establecer un Protocolo propio para definir el
modelo de administracion y su estilo de direccion.

Se visualizé en la Politica de Control Interno, aprobada por Resolucion de
Asamblea Universitaria N°1/2020, la Politica de Talento Humano. La Facultad
Politécnica debe establecer lineamientos propios de la institucién, que establezca
el compromiso con el desarrollo de sus funcionarios.

Una vez disefiados estos documentos propios del componente se deben
socializar de tal forma que permita comprobar conocimiento, entendimiento y
aplicacion por parte de los funcionarios, de los principios y elementos aprobados.

Por otra parte, ademas de los requerimientos propios de la NRI\_{I_.,f__gbr Resolucién
N°185/19 del Consejo Superior Universitario, articulo 1° rgg’g:{ghié:ﬂf‘Esf_{tablecer
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Misién: “Organismo Constitucional de Control Gubernamental, que fiscaliza y protege el Patrimonio Publico. en beneficio de la sociedad”.

que el Rectorado, las Facultades y Escuelas, seran responsables de realizar sus
respectivos Sistemas de Control Interno segun la Norma de Requisitos Minimos
para el Sistema de Control Interno, en el proceso de implementacion del Modelo
Esténdar de Control Interno para Instituciones Publicas del Paraguay — MECIP
2015, en la Universidad Nacional de Villarrica del Espiritu Santo”, conforme a
dicho documento cada institucién es responsable de su propio disefio e

implementacion.

B. Componente control de la planificacion

Para este componente la NRM sefiala: “La institucion debe determinar el marco de
referencia que oriente su gestion hacia el cumplimiento de su Misién, Vision y el
cumplimiento de sus objetivos institucionales”.

En este componente, la institucion obtuvo un nivel de madurez INICIAL MEDIO, con una
valoracién 1,68; que describe en la herramienta de evaluacion la siguiente situacion: “E/
Sistema de Control Interno se encuentra en fase de disefio. Algunos controles basicos
estan establecidos”. Para mejorar la calificacion en este componente, las autoridades
deberan aunar esfuerzos a fin de disefiar e implementar elementos requeridos por la
NRM, teniendo en cuenta lo siguiente:

e Se visualizé que el Plan Estratégico Institucional — PEI para el periodo 2017-2021,
aprobada por Resolucidn N° 324/16. Sobre el mismo, se sefiala cuanto sigue:

o No se observaron lineamientos de articulacion de los objetivos
estratégicos, programas, proyectos y procesos con los Objetivos de
Desarrollo Sostenible — ODS. Tampoco se identificaron politicas publicas.

o No incluye las definiciones vigentes de Misién y Vision institucional.

o No se observd una determinacion de cuestiones externas e internas que
son pertinentes para su proposito.

o No se visualizaron documentos o informes sobre el monitoreo y evaluacion
del PEl que permitan comprobar el seguimiento realizado sobre el
cumplimiento de los objetivos y acciones estratégicas.

o No se visualizd que el PEI de la Facultad Politécnica se encuentre
disponible en la pagina web, por otra parte, no se evidencit su difusion a
todas las areas de la institucion. En este sentido resulta critico empoderar
a todos los funcionarios de la organizacion y generar conciencia de lo que
se busca con la planificacion estratégica, particularmente, como la tarea
que cada uno ejecuta esta ligada a un objetivo estratégico o proceso
necesario para cumplir con la Misién institucional y trascurrido el plazo
definido en el direccionamiento estratégico, alcanzar la Vision.

o No se comprobo la adopcién del modelo de gestion por procesos, ya que no se
observo el desarrollo de un mapa de procesos, que permita e] despliegue.de los
procesos con un enfoque estfatégico, misional y de apoyo. resf)ééto','-‘la»' NRM
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sefiala: “La institucion debe orientar su operacion a través de una gestion basada
en procesos, como medio para que pueda alcanzar eficaz y eficientemente sus
objetivos, en cumplimiento con su funcién constitucional y legal, la Mision fijada
y la Visién proyectada’.

Tampoco se visualizé caracterizacion de los procesos, la NRM indica que: ‘La
caracterizacién de los procesos, incluyendo la definicion de:

— Los objetivos de cada proceso, y su coherencia y armonia con la Mision
y objetivos institucionales.

- Los elementos de entrada requeridos (insumos) y sus proveedores.

- Los elementos de salida esperados (resultados) y sus clientes o
beneficiarios.

- Los reportes e informacion generados y sus destinatarios.
- La interaccién con otros procesos.

_ Los criterios, las mediciones y los indicadores del desempefio necesarios
para asegurar la operacion eficaz y el control de estos procesos.

— Los recursos necesarios para su ejecucion”.

No se visualizé un normograma que identifique la base legal aplicable, a los
procesos. La NRM con relacion a la metodologia aplicada para el disefio e
implementacién del modelo de gestion por procesos exige en su inciso h): “La
identificacién y cumplimiento de la base legal aplicable a los procesos”.

En cuanto al organigrama de la Facultad Politécnica, no se observo la formacion
del cargo de Auditoria Interna; en cambio, se evidencié en la estructura una
Unidad Mecip dependiente de la Direccién de Control Interno que no figuré en la
estructura de la Unidad Académica.

No se comprobo la existencia de perfil de cargos para los funcionarios de la
Facultad de Politécnica.

No se visualizd evidencias de una adecuada comunicacion a cada funcionario
sobre sus funciones y responsabilidades.

No se visualizé procedimientos documentados y aprobados como guias técnicas
de implementacién, o disposiciones con definicion de criterios Yy
responsabilidades para la construccion de matrices de riesgo.

No se evidencio el despliegue de la Identificacion y Evaluacion de Riesgos a nivel
estratégicos y operativos.

No se adjunté resultado de entrevistas a funcionarios de distintos piveles, que
demuestren su conocimiento, entendimiento y aplicacién de los/ principios y
elementos aprobados en el componente. —

\\\\&
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C. Componente control de la implementacién

Para este componente la NRM sefiala: “Abarca las acciones establecidas por la
institucion, mediante politicas y procedimientos, orientadas a reducir los riesgos que
puedan afectar el logro de los objetivos de la organizacion. Las actividades de control
son llevadas a cabo por todas las areas de la organizacion, a través de los procesos y
la tecnologia que les da soporte”.

En este componente, la institucion obtuvo un nivel de madurez DEFICIENTE MEDIO,
con una valoracién 0,57; que describe en la herramienta de evaluacion que el Sistema
de Control Interno no esta sistematizado.

Respecto a los requerimientos minimos exigidos en este componte, no se observaron
documentos e informes tales como:

e Definicién de controles derivados de la evaluacion de riesgos significativos,
tampoco de indicadores que muestren el impacto y efectividad de los controles
de los procesos identificados.

e Evaluacion de la coherencia entre la magnitud y sofisticacién de los controles y
la criticidad de los riesgos identificados.

e Incorporacién de parametros que orientan el despliegue de los procesos, la
definicion de controles y el establecimiento de instrumentos para la evaluacion
de su cumplimiento.

e Politicas operacionales que permiten estructurar y direccionar el buen
desempeiio del modelo de gestion por procesos.

e Procedimientos operativos, que contenga los siguientes criterios establecidos
por la NRM:

a) “Hacer efectiva la base legal que rige la operacion de los procesos.

b) Describir la forma o ruta requerida para ejecutar un proceso, y definir los
parametros de operacion, las actividades y tareas, que garanticen el
cumplimiento del objetivo perseguido.

c) Definir los flujos de informacién necesarios para la adecuada gestion u
operacion de la institucion.

d) Asignar las responsabilidades que le competen a cada funcionario para que
la institucion desarrolle adecuadamente su funcion y Mision.

e) Establecer los niveles de autoridad y responsabilidad requeridos en la
ejecucion de las acciones propias a la operacion de la institucion.
f) Canalizar los recursos y capacidades institucionales hacia el cumplimiento
eficaz y eficiente de las actividades planificadas”.
o Documentacion en relacion a la implementacién de los controles; :@I@S}Cambios
de Jos controles existentes. \ AFF / oo\
{/ "‘-I \})j
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Registros que evidencien que los funcionarios son competentes para la
ejecucién de las actividades y tareas que puedan causar impacto sobre la
capacidad de control interno.

Plan anual de capacitaciones disefiados de acuerdo a las necesidades.

Procedimiento que incluya criterios y metodologias aplicables, sobre la
evaluacion de la eficacia de las actividades de formacién implementadas.

Fuentes de informacion relevantes y de calidad para la gestion y el
funcionamiento del control interno.

Procedimiento que describa la metodologia y criterios de gestion de la
informacién documentada, tampoco tablas de niveles de aprobacion de
documentos.

Evidencias sobre la metodologia y criterios para la gestion de acceso,
distribucién, archivo de la informacién documentada.

Procedimiento que describa la metodologia de identificacion de versionado y
cambios en los documentos, tampoco resultado de evaluacion de los
documentos disponibles en diferentes lugares de trabajo.

Evidencias de metodologia para la gestion de documentos de origen externo.

Implementacién de politicas para comunicar clara y oportunamente la
informacion dentro de la organizacion.

Aplicacion de lineamientos establecidos para fomentar la identidad institucional,
procurando crear en los funcionarios una clara conciencia de su pertenencia y
compromiso con los propésitos misionales.

Revision periédica de la efectividad de los mecanismos de comunicacion
utilizados.

Politicas y mecanismos para realizar oportuna Yy adecuadamente las
comunicaciones desde y hacia afuera de la institucién, contemplando:

a) Canales oportunos y adecuados para informar sobre la gestion a los
organismos de control externo.

b) Canales apropiados para interactuar con otras instituciones para la ejecucion
de las funciones que se encuentren relacionadas.

c) Canales adecuados para su relacionamiento con medios de prensa y
comunicacion.

d) Canales adecuados con los organismos de regulacion, segun corresponda.

e) Canales adecuados para interactuar con proveedores y otras organizaciones
con las que se hayan suscriptos convenios especificos (e]. universidades,
empresas proveedoras de determinados servicios, entre otros).

Establecimiento de canales apropiados para informar a la ciudayjaniia:édb?ra las
1\ ‘ WS -1’1_,;/.’“; sepuncmend. B |

C
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Procedimientos documentados que establezcan la metodologia, alcance,
responsabilidades y frecuencias de las Rendiciones de Cuentas a la sociedad.

Evidencias de convocatoria y realizacién de la Rendiciéon de Cuentas a la
sociedad, correspondiente al ejercicio fiscal 2021.

Resultado de entrevistas a funcionarios de distintos niveles, que demuestren su
conocimiento, entendimiento y aplicacion de los principios y elementos
aprobados en el componente.

Asimismo, se sefialan debilidades de acuerdo a evidencias presentadas:

La Resolucién Asamblea Universitaria N°1/2020 aprobd el marco conceptual, la
Mision y Vision, los valores institucionales y las politicas universitarias; sin
embargo, las politicas operacionales no cumplieron con los requerimientos de la
NRM. Asimismo, como se sefialé en los componentes anteriores, si bien la
Asamblea Universitaria tiene como atribuciéon definir la politica universitaria
acorde a sus funciones y objetivos; se debe definir politicas operacionales que
permitan estructurar y direccionar el buen desempefio del modelo de gestion por
procesos de la Unidad Académica.

Con las Resoluciénes del Rectorado Nros. 1326/21, 1328/21 y 1329/21 fueron
aprobados instrumentos de evaluacién de desempefio de los funcionarios de la
Universidad Nacional de Villarrica del Espiritu Santo, aunque no se evidenciaron
las evaluaciones realizadas en el ejercicio fiscal 2021, ni reportes o informes del
resultado de las evaluaciones.

Si bien, se observaron algunos curriculum de los funcionarios, no se comprobd
que sean conscientes de sus funciones y responsabilidades.

Por Resolucion CDFP N°142/21 se aprobaron los mecanismos de difusion, que
sefialan la utilizacién los buzones de sugerencias, sin embargo, no se evidencid
la aplicacion, ni reporte de los resultados.

D. Componente control de la evaluacién

Para este componente la NRM sefiala: “La organizacién debe definir, desarrollar y
ejecutar evaluaciones sistematicas para determinar la suficiencia y adecuado
funcionamiento de los componentes del control interno”.

En este componente, la institucion obtuvo un nivel de madurez DEFICIENTE MEDIO,
con una valoracién 0,57; que describe en la herramienta de evaluacién la siguiente
situacién: “El Sistema de Control Interno no esta sistematizado”, producto de los
escasos elementos implementados. Se detalla a continuacion, algunas debilidades que

deben ser administradas para mejorar la calificacion:
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e No se comprob6 seguimiento y medicién de indicadores del nivel estratégico y del
operativo.

e No se visualizaron tableros de indicadores, de manera a determinar si estan
correctamente disefiados asegurando que se ha considerado en cada caso el
factor clave a evaluar, el origen de la informacion, la frecuencia de medicion, las
metas y rangos de tolerancia y los responsables del seguimiento.

e No se visualizé informes de auditoria sobre la NRM, que analice y determine las
debilidades del SCI a ser mejoradas, producto de la aplicacién de la matriz de

evaluacion.

e Si bien realizan seguimiento a los avances del PMI, no se evidenciaron eficacia
de las acciones, puesto que se comprobd acciones pendientes de mejora,
correspondiente a auditorias anteriores.

e No se observé que se cuente con cargo de auditoria interna, por tanto, no se tiene
evidencia de los siguientes requisitos:

o Definicién de criterios de seleccién de auditores que aseguren la
imparcialidad y objetividad del proceso de auditoria.

o Procedimiento relacionado para la planificacion y ejecucion.
o Plan de Trabajo Anual.

o Nivel de ejecucion del Plan.

o Informes de auditoria interna de la Facultad Politécnica.

o Plan de mejoramiento de las debilidades detectadas.

o Registros de capacitaciones realizados por auditores.

e No se comprobé un plan de implementaciéon del Sistema de Control Interno.

E. Componente control para la mejora

Al definir este componente la NRM sefiala: “La institucion debe mejorar continuamente
la efectividad del Sistema de Control Interno mediante el uso de los resultados de las
auditorias, el analisis de datos, las acciones correctivas y preventivas y el Analisis
Critico de la Alta Direccion”.

En este componente, la institucién obtuvo un nivel de madurez DEFICIENTE MEDIO,
con una valoracion 0,67; que describe en la herramienta de evaluacion que el control
interno no esta sistematizado. Necesariamente se deberan considerar medidas de
mejora sobre la base de las siguientes debilidades:

e No se observé Andlisis Critico correspondiente al periodo evaluado. Es
importante recordar que la principal actividad de autoevaluacion recae en la
Maxima Autoridad de la institucion, en este sentido, no se observaron. evidencias
de que la Direccién haya realizado el Anlisis Critico del SCI. Ii 7S] %N
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e No se evidencié procedimiento para definir metodologia en la gestion de acciones
de mejora. La institucién tendra que tomar acciones para optimizar continuamente
su SCI, y eliminar o minimizar las causas reales o potenciales de debilidades

detectadas.

e No se visualizé implementacion o aplicacion de registros de acciones correctivas,
preventivas o de mejora.

V. Conclusion

Del analisis de los documentos suministrados por la Facultad Politécnica de la
Universidad Nacional de Villarrica del Espiritu Santo, como resultado de la evaluacion,
la institucion obtuvo una valoracién consolidada de 1,02; equivalente a un nivel de
madurez INICIAL BAJO, teniendo en cuenta los elementos definidos.

Se adoptaron ciertas herramientas de la UNVES que fueron aprobadas por el Consejo
Superior Universitario, pero las distintas facultades, y escuelas deberan disenar,
implementar e internalizar sus documentos que forman parte de su Sistema de Control

Interno acorde a sus caracteristicas.

De acuerdo al articulo 1° de la Resolucién de Consejo Superior Universitario
N°185/2019, citado previamente, cada institucion es responsable de su propio disefio
e implementacién para un Sistema de Control Interno, conforme a las Normas de

Requisitos Minimos.

Al mismo tiempo, vale aclarar que las atribuciones de la Asamblea Universitaria
sefialadas en la Carta Organica, no deslinda de responsabilidad a cada facultad de
definir sus propias politicas conforme a los lineamientos establecidos por dicha

Asamblea.

Por tanto, se insta a fortalecer el compromiso de la Maxima Autoridad y demostrar
liderazgo con respecto al Sistema de Control Interno por parte del Decanato de la
Unidad Académica, asi como, crear en los funcionarios una clara conciencia de
pertenencia y compromiso con los propésitos misionales. con el objetivo de alcanzar los
resultados pretendidos, en particular la mayor satisfaccion de la ciudadania con el
servicio brindado.

VI. Recomendacion

En consideracion a lo expuesto mas arriba, es necesario que las autoridades se
comprometan a tomar las medidas necesarias a alcanzar la mejora ¢ ntinua en la

gestié;j\ institucional en busca de la excelencia.
f]
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Por tanto, la Facultad Politécnica de la Universidad Nacional de Villarrica del Espiritu
Santo debera:

1. Elaborar plan y cronograma para la implementacion del Sistema de Control
Interno en el marco de la Resoluciéon CGR N° 377/16, por la cual se adopta la
Norma de Requisitos Minimos para un Sistema de Control Interno.

2. Desarrollar iniciativas para la implementacién de los Objetivos de Desarrollo
Sostenible.

3. Gestionar la capacitacién de los funcionarios sobre los requisitos minimos
sefialados en la Norma de Requisitos Minimos, a fin de apoyar su
implementacion.

4. Arbitrar las medidas administrativas para que los avances y resultados de la
efectiva implementacién de la NRM al cierre del ejercicio fiscal 2022, sea
actualizado en el Sistema Informatico para la evaluacion del Sistema de Control
Interno en la pagina web de la Contraloria General de la Republica, a mas tardar,
el 28/02/23, adjuntando todas las evidencias correspondientes a cada uno de los
principios por componente de control.

Es nuestro informe.
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