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Resolucion C.D.FP. N° 268 /2.022
Villarrica 27 de 2.022

POR LA CUAL SE APRUEBA EL PLAN DE CAPACITACION EN ADMINISTRACION DE RIESGOS DE LA
FACULTAD POLITECNICA DE LA UNIVERSIDAD NACIONAL DE VILLARRICA DEL ESPIRITU SANTO. -

VISTO: La Sesién Ordinaria N° 20/2022, del Consejo Directivo de la Facultad Politécnica de fecha 24 de
octubre de 2022, y el acta del Nivel Técnico Equipo MECIP de |a Facultad. -

CONSIDERANDO:

QUE, en la mencionada acta se socializaron diferentes proyectosy en la Descripcion de trabajo N° 01 se
trato EL PLAN DE CAPACITACION EN ADMINISTRACION DE RIESGOS DE LA FACULTAD POLITECNICA DE LA
UNIVERSIDAD NACIONAL DE VILLARRICA DEL ESPIRITU SANTO.-

QUE, La administracién de riesgos, precisamente, permite a la organizacion correr los riesgos adecuados,
aportando conocimiento y comprension, identificando recursos y movilizando energia para alcanzar las
expectativas propuestas. Sin embargo, una adecuada administracion de riesgos debe tener en cuenta las
medidas de deteccion temprana de eventos y los mecanismos de correccion de malas decisiones.-

QUE en el Punto N° 03 del Orden del Dia, se establecid: estudio y consideracion del Acta del Equipo Nivel
Técnico Equipo MECIP Descripcidn de trabajo N° 01 “PLAN DE CAPACITACION EN ADMINISTRACION DE
RIESGOS DE LA FACULTAD POLITECNICA DE LA UNIVERSIDAD NACIONAL DE VILLARRICA DEL ESPIRITU
SANTO”. -

QUE, en tal sentido, y después de las deliberaciones sobre el punto, y teniendo en cuenta que la propuesta
presentada por el Equipo de Trabajo Nivel Técnico — Equipo MECIP de la Facultad, los Miembros del
Consejo Directivo presentes, por unanimidad, han resuelto aprobar el PLAN DE CAPACITACION EN
ADMINISTRACION DE RIESGOS DE LA FACULTAD POLITECNICA DE LA UNIVERSIDAD NACIONAL DE
VILLARRICA DEL ESPIRITU SANTO

QUE, la Ley N2 3315/2007 Carta Orgdnica de la UNVES, en su articulo 1, dispone: “La Universidad Nacional
de Villarrica del Espiritu Santo es una Institucion de derecho publico, autonoma, con personeria juridica {...)".

QUE, en tanto, el articulo 3 de la Carta Orgdnica de la UNVES, establece los fines de la Universidad Nacional
de Villarrica del Espiritu Santo y el articulo 4 del mismo cuerpo legal establece las propuestas para el
cumplimiento de esos fines.

QUE, el Consejo Directivo de Facultad Politécnica, de la Universidad Nacional de Villarrica del Espiritu Santo,
en su Sesion N° 21 de fecha 05 de noviembre de 2021, resolviéo “AUTORIZAR al DECANO PROF. ING. ANTONIO
ZORRILLA GONZALEZ y al SECRETARIO del Consejo Directivo PROF. ING. ELIGIO GONZALEZ VAZQUEZ, a firmar
las Resoluciones emanadas por el Consejo Directivo de la Facultad Politécnica de la Universidad Nacional de
Villarrica del Espiritu Santo.

POR TANTO, en base a las consideraciones supra mencionadas, el Consejo Directivo de la Facultad Politécnica
de la Universidad Nacional de Villarrica del Espiritu Santo, en uso de sus atribuciones legales:
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Art. 1. APROBAR EL PLAN DE CAPACITACION EN ADMINISTRACION DE RIESGOS DE LA FACULTAD
POLITECNICA DE LA UNIVERSIDAD NACIONAL DE VILLARRICA DEL ESPIRITU SANTO CONFORME
AL ANEXO DE LA PRESENTE RESOLUCION. --

Art. 2. NOTIFICAR A QUIENES CORRESPONDA Y{:t:\MF;‘!,LIDO ARCHIVAR.

PROF. ING ELIGIO GONZALEZ VAZQUtZ
Secretario del Consejo Directivo
Facultad Politécnica

PROF ING AM ONID ZORRILLA GONZALEZ
Decano y/ﬁresndente del Consejo Directivo
7 Facultad Politécnica
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Introduccion

La presente propuesta se enmarca en el Plan de Mejoramiento Institucional y en el Modelo
Estandar de Control Interno del Paraguay MECIP, cuyo propoésito es la capacitacion de los
funcionarios en administracion de riesgos. La facultad Politécnica lleva cabo acciones para
fortalecer y mejorar el control interno institucional, dichas acciones incluyen la Prevencién
y Administracion de Riesgos que pudieran obstaculizar o impedir el logro de objetivos y

metas.

La administracién de riesgos es un proceso en el cual se organiza, planifica y controla los
recursos de una institucion, entre estos recursos suelen estar los humanos y los materiales,
para asi disminuir al minimo todos los riesgos y momentos de incertidumbre. La finalidad es

alcanzar un equilibrio entre objetivos de crecimiento y riesgos asociados

La administracion de riesgos es toda la organizacion, es cultura, es transparencia interna y
externa y, sobre todo, es la capacidad de la alta direccion de transmitir esa cultura a toda la
organizacion con una adecuada toma de decisiones, basada en un eficiente analisis, vinculado

a los objetivos estratégicos de la propia organizacion.
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Justificacion

La administracion de riesgos, precisamente, permite a la organizacion correr los riesgos
adecuados, aportando conocimiento y comprension, identificando recursos y movilizando
energia para alcanzar las expectativas propuestas. Sin embargo, una adecuada administracion
de riesgos debe tener en cuenta las medidas de deteccion temprana de eventos y los

mecanismos de correccion de malas decisiones.

La Administracion de riesgos es tanto identificar oportunidades como evitar o mitigar
pérdidas. Puede ser aplicado a todas las etapas de la vida de una actividad, funcion, proyecto,

producto o activo.

El analisis moderno de los riesgos relaciona a éstos con el proceso de planificacion
estratégica, que usualmente se vincula con la determinacion de la vision, la mision y los

principales objetivos de la empresa.

La administracion de riesgos es una parte integral del proceso de administracion. Es un
proceso multifacético de aspectos apropiados que son llevados a cabo por un equipo

multidisciplinario. Es un proceso iterativo de mejora continua.

También es importante entender que la gestion de riesgo se debe realizar en forma conjunta,
acd el trabajo en equipo es fundamental, ya que de esta manera se agilizaria los procesos y
se evitara que las partes se pisen entre si generando mas caos del que pueda existir. Uno de

los métodos que podria funcionar es realizar reuniones periddicamente con las areas

R LY

involucradas para compartir entre si analisis y conclusiones.
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Horario Temas Responsable
19:00 a Administracion de Riesgos:
22:00 Hs. | Concepto, Objetivo, Mgt. Glady Zunilda Almada

Importancia, beneficios,
Procesos y Alcances.

Recursos

Los recursos materiales requeridos por el Proyecto, forman parte de los recursos

propios de la Facultad Politécnica.

Administracion de Riesgos

Objetivo General

Analizar los riesgos potenciales a los que se encuentra expuesta la Facultad.

Objetivo Especifico
Identificar y reconocer los riesgos que puede afectar negativamente a la Facultad

Evaluar los riesgos que se presentan para la Facultad

Generar una base de reaccion para la toma de decisiones en relacion a los posibles riesgos
Fortalecer la respuesta de la facultad ante los riesgos.

Aprender la elaboracion de planes de contingencia para reducir o mitigar de los riesgos.

Administracion de Riesgos
Conceptualizacion

La palabra riesgo ha sido utilizada de manera indistinta para referirse a varias situaciones

diferentes. Para efectos del proceso de administracion de riesgos es preciso diferenciar el

concepto de riesgo y su definicion basica, del concepto,de AMENAZA, la cual se entiende

F ot

como la percepcion que se tieneg de Tﬂ peligro
f J
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El término de administracion de riesgo hace referencia a la evaluacion de riesgos que se
ejecuta con el fin de crear planificaciones para controlar o disminuir el efecto que podrian

tener dentro de una organizacion a corto, mediano o largo plazo.

Un riesgo. evidentemente, significa una potencial pérdida o dafio que pueda sufrir la

institucion y que afecte negativamente las operaciones, resultados o el clima organizacional.

Los riesgos pueden originarse por diversas causas, como los errores en la gestion o como

amenazas relacionadas con ciberseguridad.

Las estrategias que se utilizan para llevar a cabo la gestion de riesgos son aquellas técnicas,
planificaciones y acciones que sirven para lidiar y controlar las potenciales consecuencias de

las posibles amenazas.

La administracion de riesgos se puede definir como el proceso de identificacion, medida y
administracion de los riesgos que amenazan la existencia, los activos, las ganancias o al

personal de una organizacion, o los servicios que ésta provee.

La administracion de riesgos es una disciplina ampliamente usada en el mundo de las
organizaciones para identificar y evaluar los potenciales riesgos a los que estd expuesta una
organizacion. Con ella se puede crear una estrategia organizacional que logre mitigarlos o

eliminarlos por completo.

Objetivo

El principal objetivo de la administracion de riesgos es permitir a la organizacion tomar los
riesgos adecuados, proveyendo el conocimiento y la comprensién de dichos riesgos,
identificando los recursos y esfuerzos necesarios para alcanzar los resultados deseados.

movilizando las energias necesarias para ello wyvmidiendo los resultados contra las

£4]
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El término de administracion de riesgo hace referencia a la evaluacion de riesgos que se
ejecuta con el fin de crear planificaciones para controlar o disminuir el efecto que podrian

tener dentro de una organizacién a corto, mediano o largo plazo.

Un riesgo, evidentemente, significa una potencial pérdida o dafio que pueda sufrir la

institucion y que afecte negativamente las operaciones, resultados o el clima organizacional.

Los riesgos pueden originarse por diversas causas, como los errores en la gestién o como

amenazas relacionadas con ciberseguridad.

Las estrategias que se utilizan para llevar a cabo la gestion de riesgos son aquellas técnicas.
planificaciones y acciones que sirven para lidiar y controlar las potenciales consecuencias de

las posibles amenazas.

La administracion de riesgos se puede definir como el proceso de identificacion. medida y
administracion de los riesgos que amenazan la existencia, los activos, las ganancias o al

personal de una organizacion, o los servicios que ésta provee.

La administracion de riesgos es una disciplina ampliamente usada en el mundo de las
organizaciones para identificar y evaluar los potenciales riesgos a los que esta expuesta una
organizacion. Con ella se puede crear una estrategia organizacional que logre mitigarlos o

eliminarlos por completo.

Objetivo

El principal objetivo de la administracion de riesgos es permitir a la organizacion tomar los
riesgos adecuados, proveyendo el conocimiento y la comprension de dichos riesgos.
identificando los recursos y esfuerzos necesarios para alcanzar los resultados deseados.

movilizando las energias necesarias para . elle 3, mldlendo los_resultados contra las
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expectativas presupuestas; ademas de proveer los medios para la temprana deteccion y

correccion de decisiones erradas o inadecuadas.

Importancia

Anteriormente la gestion de riesgos estaba muy relacionada con lo que ocurria directamente
con el sistema financiero, sin embargo, con el paso del tiempo esto cambio y se ha entendido
que el control preventivo es esencial en cada uno de los procesos de las compaiiias, pues esto
ayuda a prever las situaciones que se puedan presentar en el futuro y en caso de que llegara

a ser asi se contaria con un plan que ayudaria a mitigar los dafios que se podrian presentar.

Por otro lado, se debe tener en cuenta que la gestion no solo se basa en identificar y valorar los
riesgos, sino que debe existir un estudio cualitativo y cuantitativo previo que esté ligado con

las metas de la institucion.

“La gestion de riesgos es toda la organizacion, es cultura, es transparencia interna y externa y,
sobre todo, es la capacidad de la alta direccion de transmitir esa cultura a toda la empresa con
una adecuada toma de decisiones, basada en un eficiente analisis coste beneficio, vinculado
a los objetivos estratégicos de la propia organizacion”, sostiene Céceres.

Beneficios

La administracion de riesgos tiene muchos beneficios para la institucion, por lo que es
importante contar con una dentro de la organizacién de la compafiia. A continuacion,

veremos algunos de los més importantes.
a) Conocimiento claro sobre riesgos y oportunidades

La administracion de riesgos esté orientada al disefio de estrategias a fin de reducir los riesgos
y aprovechar con ello las oportunidades, al mismo tiempo que evalia la relacion
riesgo/oportunidad para determinar si es factible elegir ese camino. De esta manera, siempre

habra un fundamento para aventurarse al futuro.

b) Mitigacion de riesgos

cientifico, tecnoldgico y social comprometidos con el
desarrollo sostenible de la regién y del pais, promocién de profesionales competentes, emprendedores

comprometidos con la innovacion y el desarrollo
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Aunque la aspiracion de la administracion de riesgos es reducir al maximo la pérdida de
recursos ante las oportunidades que se eligen, no es infalible, sin embargo, contar con este
recurso permitira hacer frente a estas circunstancias, pues también crea estrategias para

responder ante lo que pueda ocurrir.
¢) Ayuda a mejorar la empresa

El proceso que involucra la administracién de riesgos favorece el crecimiento de la
institucion, ya que al contar con estrategias para reducir y mitigar los peligros generara
experiencia, lo que permitird que la organizacién sea mas eficiente para trabajar en las

debilidades y fortalezas de la compaiiia.
d) Cumplimento de los objetivos de la empresa

Otro de los beneficios de contar con este proceso dentro de la organizacion es que, al facilitar
la toma de decisiones, el aprovechamiento de oportunidades y la prevencion de riesgos se
podran llevar a cabo los objetivos a los que se aspira de forma mucho mas sencilla, lo que

propiciara la generacién de valor.
¢) Integracion de todo el cuerpo empresarial en la administracion de riesgos

El proceso puede ayudar a la institucion a crear un mejor ambiente de equipo, ya que la
participacion de todos los profesionales en la identificacion y en el tratamiento de riesgos es
importante para conseguir los mejores resultados, y al ser todos tomados en cuenta se

generara confianza y unién entre el cuerpo institucional.
f) Uso adecuado de recursos para tratar los riesgos

Con la planeacién y analisis de los riesgos a los que se puede enfrentar la institucion se puede
elegir una manera eficiente para destinar los recursos de la empresa, con el fin de prevenir o

mitigar los peligros que se generan en la busqueda de oportunidades.
g) Cuida la imagen corporativa y la reputacion

Con el correcto ejecutamiento del proceso de administracion de riesgos, la reputacion de la
institucion al prevenir peligros que afecten negativamente a imagen de la compaiiia, ya que

no solo se reduce la pérdida de activos sino la posibilidad de caer en alglin acto antiético o
L o J /-" )
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Tipos de Riesgos
Los riesgos se clasifican segin los diversos criterios aplicables a cada situacion:
a) Riesgo Subjetivo

Es la percepcion particular que una persona posee sobre un riesgo. Puede tener o no relacion
directa con la verdadera probabilidad de ocurrencia. Dicha percepcion puede verse afectada

por factores como:

4+ La potencial severidad de sus consecuencias;

+ El grado de conocimiento de la persona respecto al riesgo;
4+ La familiaridad con el riesgo

4 Factores sicologicos que predisponen;

+ El grado de aversion al riesgo.

b) Riesgo aceptable

Es el nivel de riesgo subjetivo que un individuo u organizacion estan dispuestos a aceptar.
¢) Riesgos puros

Son aquellos cuya materializacion siempre representaran una pérdida, nunca una utilidad.
d) Riesgos especulativos

Pueden producir ganancias o pérdidas. La mayoria de los riesgos asumidos por las

organizaciones son especulativos.
e) Riesgos estaticos

Son aquellos que siempre estdn presentes en un sistema ordenado. Los riesgos de rayo y otros
fenomenos naturales son ejemplos de este tipo de riesgos; los cuales a su vez caen dentro de

la categoria de riesgos puros.

f) Riesgos dinamicos

\-‘-IVH
i oy ‘>~
Son aquellos que cambian y se transforman, aj 1111\19 que. é@mbl sistema mismo. Los
.z ienpis / 7
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nuevos riesgos o modificar los existentes. Los riesgos dindmicos usualmente son también
especulativos, pero incluyen ademas una categoria especial de riesgos puros: los riesgos de

responsabilidad, los cuales dependen enteramente del desarrollo de la legislacion.
g) Riesgos fundamentales

Son aquellos que pueden afectar a la totalidad o a la mayor parte de una sociedad, como son
los desastres naturales o factores econdmicos o politicos de amplio espectro, como las guerras
0 la recesion. Las organizaciones usualmente tienen poco control sobre este tipo de riesgos y

su administracion se concentra en reducir sus efectos.
h) Riesgos particulares

Son aquellos que de manera directa pueden afectar a una organizacion, los cuales pueden ser

controlables en alguna medida.
i) Riesgos fisicos

Incluyen las lesiones o muerte de personas y todas las formas de pérdida o dafio de
propiedades. Las causas de pérdidas fisicas son usualmente el resultado de la materializacion
de peligros comunes, como incendio, explosién, terremoto, colision, contaminacion, rayo.
Etc.; pero también puede ser el resultado del incendio intencional, robo, actos mal

intencionados o dafios causados por error humano.
j) Riesgos de responsabilidad

Los riesgos de responsabilidad pueden provenir de reclamaciones de los empleados, de los
clientes o proveedores y del publico en general. Si bien dichas reclamaciones pueden resultar
de factores mencionados en la clasificacién anterior, también pueden relacionarse con los
productos o servicios que presta la institucion, los efectos de la responsabilidad contractual

con los clientes, proveedores u otros y el efecto de regulaciones nacionales o internacionales.
k) Riesgos ambientales

La identificacion de los riesgos ambientales implica el reconocimiento de cambios en el
medio ambiente con cierta anticipacién. Deberan considerarse los efectos del clima, el

agotamiento de los recursos, la necesidad de eleglr fuemes altematlvas d}ejleroetlcos y la

posible necesidad de un cag)lo ?n la fecnologl ‘ } s /Z 4
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) Riesgos de administracion

Una administracion deficiente puede tener un efecto catastrofico en las organizaciones,
aunque su costo muchas veces permanezca oculto hasta que los resultados de una pobre
administraciéon se hacen evidentes en los resultados generales de la organizacion. Una
administracion inadecuada se traducirda en desperdicios, mala planeacion, fallas en
almacenamiento, errores en la seleccion y politicas de personal, etc. Una planeacion
inadecuada puede determinar la imposibilidad de la institucion para mantenerse al dia con
los cambios tecnologicos y administrativos y un errado desarrollo de nuevos productos,

servicios y alternativas, lo cual puede determinar una irremediable pérdida de mercado.
Etapas para la administracion de riesgo

Contexto estratégico: determinar los factores externos e internos del riesgo.
Identificacion: identificacion de causas, riesgo, consecuencias y clasificacion del riesgo.
Analisis: calificacion y evaluacion del riesgo inherente.

Valoracion: identificacion y evaluacion de controles; incluye la determinacién del riesgo

residual.
Manejo: determinar, si es necesario, acciones para el fortalecimiento de los controles.

Seguimiento: evaluacion integral de los riesgos.

Proceso de la Administracion de Riesgos
a) Identificacion de los riesgos

El primer paso en la administracion de riesgos consiste en la identificacion de los peligros
que se tienen por delante. asi como la relacion que hay entre el riesgo-beneficio, con el
objetivo de poder distinguir los riesgos que son mas peligrosos o los que pueden tomarse sin

tanta preocupacion.

Asimismo, en este punto de partida se deberan establecer los recursos y herramientas con

los que se cuentan a fin de destinar esta 1nformameq para la optimizacion de las decisiones

P e 4 N

que se tengan que tomar.
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b) Reconocimiento de riesgos

Una vez que se han logrado identificar los riesgos que existen en el horizonte, el segundo
paso es el reconocimiento de estos, con lo que se puede trazar la dificultad de cada uno de
ellos, asi como las oportunidades para generar una claridad al respecto sobre el camino que

se debe transitar.

Mientras que en el primer paso se buscaba identificar los riesgos, ahora se lleva a cabo el
estudio correspondiente para entender qué tanto problema representa una decision, asi como

las posibles consecuencias y beneficios de la misma.
¢) Evaluacion de los riesgos

El tercer paso es la evaluacion de los riesgos que se presentan para la institucion, ya que se
han logrado identificar y reconocer los mismos, ahora se puede tomar una decision con mayor
certeza en el futuro, ya que llegados a este punto se tiene mucha claridad con cada

oportunidad que se abre.

La evaluacién es la ultima parte del proceso para conocer los peligros que pueden existir al
tomar una decision, pero queda un punto mas para completar el trabajo de la administracion

de riesgos.
d) Creacion de planes para manejar riesgos

Finalmente, el cuarto paso consiste en la elaboracién de planes de contingencia,
administracion o eliminacion de los riesgos. Ya que se logra tener un conocimiento claro y
concreto de los peligros se puede poner en marcha la creacion de estrategias que reduzcan al

minimo los riesgos a tomar.

Lo anterior tiene por objetivo cuidar el valor de la institucion, asi como su imagen y todo lo
referido en lineas anteriores, para hacer cada movimiento de la manera mas eficiente para

beneficio de la organizacion.

Vision: Instituciéﬂéeducacién superior de referencia
en el ambito tecnoldgico y cientifico reconocida por la
promocion de profesionales competentes, emprendedores
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Estrategias basicas de la administracion de riesgos

a) Prevencion

Orientada a reducir la probabilidad de ocurrencia de un evento indeseado. Ej.: manuales de

procedimiento, politicas empresariales, capacitacion.
b) Proteccion

Es el conjunto de acciones, elementos y equipos destinados a reducir las consecuencias de
materializacion de un riesgo, tales como extintores, hidrantes, fosos de seguridad,

rociadores automaticos.
¢) Atencion

Son aquellas acciones orientadas a recuperar los recursos afectados por un evento, con el
fin de reducir las consecuencias; tales como planes de evacuacion, primeros auxilios,

remplazo de personal indispensable, etc.
d) Control Interno

Son las acciones de combate del evento en su mas temprana manifestacion, tales como las

brigadas de bomberos, los comités de crisis, etc.
e) Transferencia

Existen dos maneras de transferencia. La transferencia del riesgo, por ejemplo, cuando se
contrata el transporte de dinero y valores con una firma especializada; o cuando se
transtiere el efecto econdmico de materializacion de un evento, como en el caso de la
contratacion de seguros. En la primera forma de transferencia, el riesgo queda a cargo de un
tercero; en la segunda forma, se transfiere el efecto econémico, pero la responsabilidad de

administrar el riesgo fisico contintia en cabeza de la organizacion.
Conclusién

La Administracion de Riesgos proporciona un marco de referencia adecuado para que las

Vil 14z
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organizaciones gestlonen los rlesgos de los, /pxoYectos de forma efici
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€ y consistente,
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Los procesos de Administracion de Riesgos son de consideracion obligatoria y requieren

que el enfoque sea unico para cada proyecto.

La Administracion de Riesgos necesita profesionales cualificados, con alto conocimiento

no sélo de riesgos sino también de proyectos en sentido amplio.

Uno de los principales objetivos de la Administracion de Riesgos es anticipar problemas.
por lo que necesita una actitud proactiva. Asi mismo, el esfuerzo de gestion de riesgos debe
ser permanente ya que, en cualquier momento pueden aparecer riesgos nuevos, por lo que
necesita ser iterativa. La comunicacion con los interesados es un aspecto basico para que la

administracidn de Riesgos se lleve a cabo de forma abierta, honesta y profesional

La distinta percepcion que los interesados pueden tener del riesgo requiere que se dedique

esfuerzo a identificar estas actitudes y a tenerlas en cuenta en la gestion posterior.

Se puede concluir que la administracion de riesgos es un método formal de planeacién.

Como tal es similar a una cantidad de otras técnicas de administracion.
A LT
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i e rtes FORMULARIO A0
Actividad: Registro en acta de reuniones Acta de Reuniones

(1) AREA/DEPENDENCIA: Coordinacién de Gestién de Calidad | (2) N°: 1

(3) LUGAR: FACULTAD POLITECNICA (4) FECHA: 21/10/2022

(5) INICIO: 19:00 (6) FINAL: 20:00

g; RgsRoDEGc?gk o::Iia ¢on el DESARROLLO de los TEMAS TRATADOS | sy | N0 yoditcaso | 0022
1- SOCIALIZACION DE PROYECTOS

Otros temas (especificar):

(9) Descripcion de la Actividad (10) Responsable designado y (11) Inicio | (12) Final
comentarios

1- Proyecto de Capacitacion en Glady Zunilda Almada Vazquez 19:00 20:00
Administracion de Riesgos

2- Instructivo de Identificacién y Glady Zunilda Almada Vazquez 19:00 20:00
Evaluacién de Riesgos,

3- Buzén de quejas y sugerencias | Glady Zunilda Almada Vazquez 19:00 20:00

4- Instrumentos de Evaluacion de | Glady Zunilda Almada Vazquez 19:00 20:00

Desempefio Docente.

(13) Comentarios finales:

(14) Nombre y Apellido (15) (16) Rol / Cargo (17) Forma (18) Firma
Dependencia de
participacion
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(19) Detalles de Adjuntos:
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Villarrica, 20 de octubre 2022.-
Funcionarios

Facultad Politécnica
Universidad Nacional de Villarrica del Espiritu santo

Presente

Tengo el agrado de dirigirme a Ustedes a fin de saludarles y a la vez
aprovechar la ocasién para invitarles a una reunién de socializacién sobre los
siguientes puntos:

- Capacitacion en Administracion de Riesgos

- Instructivo de ldentificacion y Evaluacion de Riesgos

- Manual de Procedimiento para la atencién de quejas, sugerencias y denuncias del
buzon de la Facultad Politécnica

A llevarse a cabo el 21 de Octubre del corriente a las 19:00 Hs. en la

Unidad Académica.

. Ing. AN TONIO ZORRILLA GONZALEZ
Decano Facultad Politécnica
Universidad Nacional de Villarrica del Espiritu Santo
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FACULTAD POLITECNICA

Villarrica, 10 de octubre de 2022.-

Seiior

Prof. Ing. Antonio Zorrilla Gonzalez, Decano. -
Facultad Politécnica - UNVES. -

Presente

En mi caracter de Coordinadora de Gestion de Calidad, tengo el agrado de dirigirme
a Usted con el objeto de solicitar la socializacion de los siguientes Proyectos:

e C(Capacitacion Administracion de Riesgo

e [nstructivo de Identificacion y Evaluacion de Riesgo
e Buzdn de quejas y sugerencias

e Instrumentos de Evaluacion de Desempefio Docente

En espera de una respuesta favorable me despido de Usted desedndole éxitos en sus

funciones.
Prof. Mg. Glady Zunilda Alm&da Vazquez
Coordinacién de Gestion de Calidad—
Facultad Politécnica - UNVES

MESA DE ENTRADA
FACULTAD SO!HITECNICA UNVES
reca:A Q2 J0 -2, 4305
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Villarrica, 07 de octubre de 2022.

Sefior

Prof. Ing. Antonio Zorrilla Gonzalez - Decano.-
Facultad Politécnica.

Universidad Nacional de Villarrica del Espiritu Santo.
Presente

En mi caracter de Coordinadora de Gestion de Calidad, tengo el agrado de
dirigirme a Usted con el objeto de Remitir adjunto Proyecto de Capacitacién en

Administracion de Riesgos para lo que corresponda.

En espera de una respuesta favorable me despido de Usted deseandole éxitos

en sus funciones.

Prof. Mg. Zunilda
Coordinacion\de Gestion de Calidad—
Facultad Politécnica - UNVES
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PLAN DE CAPACITACION
EN ADMINISTRACION DE
RIESGOS

Elaborado:

Prof. Mgt. Glady Zunilda Almada Vazquez

Prof. Lic. Carolina Mariela Torres Martinez

Coordinado por:

Equipo del Control Interno Nivel Técnico

Aprobado por:

Equipo del Control Interno Nivel Directivo
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Introduccion

La presente propuesta se enmarca en el Plan de Mejoramiento Institucional y en el Modelo
Estandar de Control Interno del Paraguay MECIP, cuyo propoésito es la capacitacién de los
funcionarios en administracion de riesgos. La facultad Politécnica lleva cabo acciones para
fortalecer y mejorar el control interno institucional, dichas acciones incluyen la Prevencion
y Administracién de Riesgos que pudieran obstaculizar o impedir el logro de objetivos y

metas.

La administracion de riesgos es un proceso en el cual se organiza, planifica y controla los
recursos de una institucion, entre estos recursos suelen estar los humanos y los materiales,
para asi disminuir al minimo todos los riesgos y momentos de incertidumbre. La finalidad es

alcanzar un equilibrio entre objetivos de crecimiento y riesgos asociados

La administracion de riesgos es toda la organizacion, es cultura, es transparencia interna y
externa y, sobre todo, es la capacidad de la alta direccion de transmitir esa cultura a toda la
organizacion con una adecuada toma de decisiones, basada en un eficiente analisis, vinculado

a los objetivos estratégicos de la propia organizacion.

Mision: Formar profesionales con un enfoque critico,
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en el ambito tecnolégico y cientifico reconocida por la
promocion de profesionales competentes, emprendedores
comprometidos con la innovacién y el desarrollo

E . =Sandg sostenible de la regién y del pais.
Facultad Politécnica www.politecnicaunves.edu.py e-mail: politécnica@unves.edu.py
Bvar Rio Apa c/ Tape Pytd WhatsApp: 0985 - 230 367 Telefax: 0541-44404/41366

Villarrica-Paraguay



FACULTAD
POLITECNICA

Justificacion

La administracion de riesgos, precisamente, permite a la organizacion correr los riesgos
adecuados, aportando conocimiento y comprension, identificando recursos y movilizando
energia para alcanzar las expectativas propuestas. Sin embargo, una adecuada administracion
de riesgos debe tener en cuenta las medidas de deteccion temprana de eventos y los

mecanismos de correccion de malas decisiones.

La Administracién de riesgos es tanto identificar oportunidades como evitar o mitigar
pérdidas. Puede ser aplicado a todas las etapas de la vida de una actividad, funcion, proyecto.

producto o activo.

El andlisis moderno de los riesgos relaciona a éstos con el proceso de planificacion
estratégica, que usualmente se vincula con la determinacion de la vision, la mision y los

principales objetivos de la empresa.

La administracion de riesgos es una parte integral del proceso de administracién. Es un
proceso multifacético de aspectos apropiados que son llevados a cabo por un equipo

multidisciplinario. Es un proceso iterativo de mejora continua.

También es importante entender que la gestion de riesgo se debe realizar en forma conjunta,
acd el trabajo en equipo es fundamental, ya que de esta manera se agilizaria los procesos y
se evitara que las partes se pisen entre si generando mas caos del que pueda existir. Uno de
los métodos que podria funcionar es realizar reuniones periddicamente con las 4reas

involucradas para compartir entre si analisis y conclusiones.
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Objetivo General
Contribuir al fortalecimiento de las capacidades de los funcionarios para la Administracion

de Riesgo de la Facultad.

Objetivos Especificos

Capacitar a los funcionarios en Administraciéon de riesgo que les permita comprender el

enfoque conceptual, metodologico, las herramientas y las acciones de prevencion.

Desarrollar y fortalecer habilidades de los funcionarios para la operaciéon y mantenimiento

del sistema en el marco de la Administracion de riesgo.

Sensibilizar a los funcionarios para acciones de prevencion, preparacion y respuestas a los

riesgos.

Destinatarios

La capacitacion se dirige a los funcionarios de la Facultad Politécnica de la UNVES.

Modalidad

La modalidad presencial

Lugar

Sala de Reuniones de la Facultad Politécnica

Actividades

Desarrollo de diferentes temas con enfoque tedrico - practico, con interaccion de los
funcionarios para el fortalecimiento de los conocimientos con respecto a la Administracion

de Riesgo de la Facultad.

Agenda de las Actividades

La capacitacion se desarrollara en una sesion conforme al cuadro:
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Horario Temas Responsable

19:00 a Administracion de Riesgos:
22:00 Hs. | Concepto, Objetivo, Mgt. Glady Zunilda Almada
Importancia, beneficios,
Procesos y Alcances.

Recursos

Los recursos materiales requeridos por el Proyecto, forman parte de los recursos

propios de la Facultad Politécnica.

Administracion de Riesgos

Objetivo General

Analizar los riesgos potenciales a los que se encuentra expuesta la Facultad.

Objetivo Especifico
Identificar y reconocer los riesgos que puede afectar negativamente a la Facultad

Evaluar los riesgos que se presentan para la Facultad

Generar una base de reaccion para la toma de decisiones en relacion a los posibles riesgos
Fortalecer la respuesta de la facultad ante los riesgos.

Aprender la elaboracion de planes de contingencia para reducir o mitigar de los riesgos.

Administracion de Riesgos
Conceptualizacion

La palabra riesgo ha sido utilizada de manera indistinta para referirse a varias situaciones
diferentes. Para efectos del proceso de administracion de riesgos es preciso diferenciar el
concepto de riesgo y su definicidon basica, del concepto de AMENAZA, la cual se entiende

como la percepcion que se tiene de un peligro.
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El término de administracion de riesgo hace referencia a la evaluacion de riesgos que se
ejecuta con el fin de crear planificaciones para controlar o disminuir el efecto que podrian

tener dentro de una organizacion a corto, mediano o largo plazo.

Un riesgo, evidentemente, significa una potencial pérdida o dafio que pueda sufrir la

institucién y que afecte negativamente las operaciones, resultados o el clima organizacional.

Los riesgos pueden originarse por diversas causas, como los errores en la gestion o como

amenazas relacionadas con ciberseguridad.

Las estrategias que se utilizan para llevar a cabo la gestion de riesgos son aquellas técnicas,
planificaciones y acciones que sirven para lidiar y controlar las potenciales consecuencias de

las posibles amenazas.

La administracion de riesgos se puede definir como el proceso de identificacion, medida y
administracion de los riesgos que amenazan la existencia, los activos, las ganancias o al

personal de una organizacion, o los servicios que €sta provee.

La administracion de riesgos es una disciplina ampliamente usada en el mundo de las
organizaciones para identificar y evaluar los potenciales riesgos a los que esta expuesta una
organizacién. Con ella se puede crear una estrategia organizacional que logre mitigarlos o

eliminarlos por completo.

Objetivo

El principal objetivo de la administracion de riesgos es permitir a la organizacion tomar los
riesgos adecuados, proveyendo el conocimiento y la comprensién de dichos riesgos.
identificando los recursos y esfuerzos necesarios para alcanzar los resultados deseados.

movilizando las energias necesarias para ello y midiendo los resultados contra las

Mision: Formar profesionales con un enfoque critico,
cientifico, tecnoldgico y social comprometidos con el
desarrollo sostenible de la regién y del pais.
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expectativas presupuestas; ademas de proveer los medios para la temprana deteccion y

correccion de decisiones erradas o inadecuadas.

Importancia

Anteriormente la gestion de riesgos estaba muy relacionada con lo que ocurria directamente
con el sistema financiero, sin embargo, con el paso del tiempo esto cambi6 y se ha entendido
que el control preventivo es esencial en cada uno de los procesos de las compaiiias. pues esto
ayuda a prever las situaciones que se puedan presentar en el futuro y en caso de que llegara

a ser asi se contaria con un plan que ayudaria a mitigar los dafios que se podrian presentar.

Por otro lado, se debe tener en cuenta que la gestion no solo se basa en identificar y valorar los
riesgos, sino que debe existir un estudio cualitativo y cuantitativo previo que esté ligado con

las metas de la institucion.

“La gestion de riesgos es toda la organizacién, es cultura, es transparencia interna y externa y.
sobre todo, es la capacidad de la alta direccion de transmitir esa cultura a toda la empresa con
una adecuada toma de decisiones, basada en un eficiente analisis coste beneficio, vinculado
a los objetivos estratégicos de la propia organizacién®, sostiene Caceres.

Beneficios

La administraciéon de riesgos tiene muchos beneficios para la institucion, por lo que es
importante contar con una dentro de la organizacion de la compafiia. A continuacion.

veremos algunos de los mas importantes.
a) Conocimiento claro sobre riesgos y oportunidades

La administracion de riesgos esta orientada al disefio de estrategias a fin de reducir los riesgos
y aprovechar con ello las oportunidades, al mismo tiempo que evalua la relacion
riesgo/oportunidad para determinar si es factible elegir ese camino. De esta manera, siempre

habra un fundamento para aventurarse al futuro.

b) Mitigacion de riesgos
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Aunque la aspiracion de la administracion de riesgos es reducir al maximo la pérdida de
recursos ante las oportunidades que se eligen, no es infalible, sin embargo, contar con este
recurso permitira hacer frente a estas circunstancias, pues también crea estrategias para

responder ante lo que pueda ocurrir.
¢) Ayuda a mejorar la empresa

El proceso que involucra la administracion de riesgos favorece el crecimiento de la
institucion, ya que al contar con estrategias para reducir y mitigar los peligros generara
experiencia, lo que permitird que la organizacién sea mas eficiente para trabajar en las

debilidades y fortalezas de la compaiiia.
d) Cumplimento de los objetivos de la empresa

Otro de los beneficios de contar con este proceso dentro de la organizacion es que, al facilitar
la toma de decisiones, el aprovechamiento de oportunidades y la prevencion de riesgos se
podran llevar a cabo los objetivos a los que se aspira de forma mucho mas sencilla, lo que

propiciara la generacion de valor.
e) Integracion de todo el cuerpo empresarial en la administracién de riesgos

El proceso puede ayudar a la institucion a crear un mejor ambiente de equipo., ya que la
participacién de todos los profesionales en la identificacion y en el tratamiento de riesgos es
importante para conseguir los mejores resultados, y al ser todos tomados en cuenta se

generara confianza y union entre el cuerpo institucional.
f) Uso adecuado de recursos para tratar los riesgos

Con la planeacién y analisis de los riesgos a los que se puede enfrentar la institucion se puede
elegir una manera eficiente para destinar los recursos de la empresa, con el fin de prevenir o

mitigar los peligros que se generan en la bsqueda de oportunidades.
g) Cuida la imagen corporativa y la reputacion

Con el correcto ejecutamiento del proceso de administracién de riesgos, la reputacion de la
institucion al prevenir peligros que afecten negativamente a imagen de la compaiiia, ya que
no solo se reduce la pérdida de activos sino la posibilidad de caer en algin acto antiético o

incluso ilegal.
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Tipos de Riesgos
Los riesgos se clasifican segtin los diversos criterios aplicables a cada situacion:
a) Riesgo Subjetivo

Es la percepcion particular que una persona posee sobre un riesgo. Puede tener o no relacion
directa con la verdadera probabilidad de ocurrencia. Dicha percepcién puede verse afectada

por factores como:

+ La potencial severidad de sus consecuencias;

4+ El grado de conocimiento de la persona respecto al riesgo;
% La familiaridad con el riesgo

+ Factores sicologicos que predisponen;

+ El grado de aversion al riesgo.

b) Riesgo aceptable

Es el nivel de riesgo subjetivo que un individuo u organizacion estan dispuestos a aceptar.
¢) Riesgos puros

Son aquellos cuya materializacién siempre representaran una pérdida, nunca una utilidad.
d) Riesgos especulativos

Pueden producir ganancias o pérdidas. La mayoria de los riesgos asumidos por las

organizaciones son especulativos.
e) Riesgos estaticos

Son aquellos que siempre estan presentes en un sistema ordenado. Los riesgos de rayo y otros
fendmenos naturales son ejemplos de este tipo de riesgos; los cuales a su vez caen dentro de

la categoria de riesgos puros.
f) Riesgos dinamicos

Son aquellos que cambian y se transforman al ritmo que cambia el sistema mismo. Los

cambios econdémicos, politicos, sociales, legales, tecnoldgicos y ambientales pueden crear
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nuevos riesgos 0 modificar los existentes. Los riesgos dindmicos usualmente son también
especulativos, pero incluyen ademds una categoria especial de riesgos puros: los riesgos de

responsabilidad, los cuales dependen enteramente del desarrollo de la legislacion.
g) Riesgos fundamentales

Son aquellos que pueden afectar a la totalidad o a la mayor parte de una sociedad, como son
los desastres naturales o factores econémicos o politicos de amplio espectro, como las guerras
o la recesion. Las organizaciones usualmente tienen poco control sobre este tipo de riesgos y

su administracion se concentra en reducir sus efectos.
h) Riesgos particulares

Son aquellos que de manera directa pueden afectar a una organizacion, los cuales pueden ser

controlables en alguna medida.
i) Riesgos fisicos

Incluyen las lesiones o muerte de personas y todas las formas de pérdida o dafio de
propiedades. Las causas de pérdidas fisicas son usualmente el resultado de la materializacion
de peligros comunes, como incendio, explosion, terremoto, colision, contaminacién, rayo.
Etc.; pero también puede ser el resultado del incendio intencional, robo, actos mal

intencionados o dafios causados por error humano.
j) Riesgos de responsabilidad

Los riesgos de responsabilidad pueden provenir de reclamaciones de los empleados, de los
clientes o proveedores y del ptiblico en general. Si bien dichas reclamaciones pueden resultar
de factores mencionados en la clasificacion anterior, también pueden relacionarse con los
productos o servicios que presta la institucion, los efectos de la responsabilidad contractual

con los clientes, proveedores u otros y el efecto de regulaciones nacionales o internacionales.
k) Riesgos ambientales

La identificacion de los riesgos ambientales implica el reconocimiento de cambios en el
medio ambiente con cierta anticipacion. Deberan considerarse los efectos del clima. el
agotamiento de los recursos, la necesidad de elegir fuentes alternativas de energéticos y la

posible necesidad de un cambio en la tecnologia.
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1) Riesgos de administracion

Una administracion deficiente puede tener un efecto catastrofico en las organizaciones.
aunque su costo muchas veces permanezca oculto hasta que los resultados de una pobre
administracion se hacen evidentes en los resultados generales de la organizacion. Una
administracion inadecuada se traducirda en desperdicios, mala planeacion, fallas en
almacenamiento, errores en la seleccion y politicas de personal, etc. Una planeacion
inadecuada puede determinar la imposibilidad de la institucion para mantenerse al dia con
los cambios tecnolégicos y administrativos y un errado desarrollo de nuevos productos.

servicios y alternativas, lo cual puede determinar una irremediable pérdida de mercado.
Etapas para la administracion de riesgo

Contexto estratégico: determinar los factores externos e internos del riesgo.
Identificacion: identificacion de causas, riesgo, consecuencias y clasificacion del riesgo.
Andlisis: calificacion y evaluacion del riesgo inherente.

Valoracion: identificacion y evaluacion de controles; incluye la determinacion del riesgo

residual.
Manejo: determinar, si es necesario, acciones para el fortalecimiento de los controles.

Seguimiento: evaluacion integral de los riesgos.
Proceso de la Administracion de Riesgos
a) Identificacion de los riesgos

El primer paso en la administracion de riesgos consiste en la identificacion de los peligros
que se tienen por delante, asi como la relacion que hay entre el riesgo-beneficio, con el
objetivo de poder distinguir los riesgos que son més peligrosos o los que pueden tomarse sin

tanta preocupacion.

Asimismo, en este punto de partida se deberan establecer los recursos y herramientas con
los que se cuentan a fin de destinar esta informacion para la optimizacion de las decisiones

que se tengan que tomar.
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b) Reconocimiento de riesgos

Una vez que se han logrado identificar los riesgos que existen en el horizonte, el segundo
paso es el reconocimiento de estos, con lo que se puede trazar la dificultad de cada uno de
ellos. asi como las oportunidades para generar una claridad al respecto sobre el camino que

se debe transitar.

Mientras que en el primer paso se buscaba identificar los riesgos, ahora se lleva a cabo el
estudio correspondiente para entender qué tanto problema representa una decision. asi como

las posibles consecuencias y beneficios de la misma.
c¢) Evaluacion de los riesgos

El tercer paso es la evaluacion de los riesgos que se presentan para la institucion, ya que se
han logrado identificar y reconocer los mismos, ahora se puede tomar una decision con mayor
certeza en el futuro, ya que llegados a este punto se tiene mucha claridad con cada

oportunidad que se abre.

La evaluacion es la tltima parte del proceso para conocer los peligros que pueden existir al
tomar una decision, pero queda un punto mas para completar el trabajo de la administracion

de riesgos.
d) Creacion de planes para manejar riesgos

Finalmente, el cuarto paso consiste en la elaboracion de planes de contingencia.
administracién o eliminacion de los riesgos. Ya que se logra tener un conocimiento claro y
concreto de los peligros se puede poner en marcha la creacion de estrategias que reduzcan al

minimo los riesgos a tomar.

Lo anterior tiene por objetivo cuidar el valor de la institucion, asi como su imagen y todo lo
referido en lineas anteriores, para hacer cada movimiento de la manera mas eficiente para

beneficio de la organizacion.
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Estrategias basicas de la administracion de riesgos
a) Prevencion

Orientada a reducir la probabilidad de ocurrencia de un evento indeseado. Ej.: manuales de

procedimiento, politicas empresariales, capacitacion.
b) Proteccion

Es el conjunto de acciones, elementos y equipos destinados a reducir las consecuencias de
materializacion de un riesgo, tales como extintores, hidrantes, fosos de seguridad.

rociadores automaticos.
¢) Atencion

Son aquellas acciones orientadas a recuperar los recursos afectados por un evento, con el
fin de reducir las consecuencias; tales como planes de evacuacién, primeros auxilios,

remplazo de personal indispensable, etc.
d) Control Interno

Son las acciones de combate del evento en su mas temprana manifestacion, tales como las

brigadas de bomberos, los comités de crisis, etc.
e) Transferencia

Existen dos maneras de transferencia. La transferencia del riesgo, por ejemplo. cuando se
contrata el transporte de dinero y valores con una firma especializada; o cuando se
transfiere el efecto economico de materializacion de un evento, como en el caso de la
contratacion de seguros. En la primera forma de transferencia, el riesgo queda a cargo de un
tercero; en la segunda forma, se transfiere el efecto econémico, pero la responsabilidad de

administrar el riesgo fisico contintia en cabeza de la organizacion.
Conclusion

La Administracion de Riesgos proporciona un marco de referencia adecuado para que las

organizaciones gestionen los riesgos de los proyectos de forma eficiente y consistente.
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Los procesos de Administracion de Riesgos son de consideracion obligatoria y requieren

que el enfoque sea Uinico para cada proyecto.

La Administracion de Riesgos necesita profesionales cualificados, con alto conocimiento

no sélo de riesgos sino también de proyectos en sentido amplio.

Uno de los principales objetivos de la Administracion de Riesgos es anticipar problemas,
por lo que necesita una actitud proactiva. Asi mismo, el esfuerzo de gestion de riesgos debe
ser permanente ya que, en cualquier momento pueden aparecer riesgos nuevos, por lo que
necesita ser iterativa. La comunicacidn con los interesados es un aspecto basico para que la

administracion de Riesgos se lleve a cabo de forma abierta, honesta y profesional

La distinta percepcion que los interesados pueden tener del riesgo requiere que se dedique

esfuerzo a identificar estas actitudes y a tenerlas en cuenta en la gestion posterior.

Se puede concluir que la administracion de riesgos es un método formal de planeacion.

Como tal es similar a una cantidad de otras técnicas de administracion.
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